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Primavera do Leste/MT, 29/04/2021.
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COMISSAO DE LICITAGOES L2159
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Sr. Pregoeiro,

Ref.: Impugnagdo aos termos do Edital de Pregdo Eletrénico n° 05/2021

A OI §/A (em Recuperagdo Judicial), inscrita no CNPJ sob o n° 76.535.764/0001-43, esta-
belecida na Rua do Lavradio, 71, 2° andar- Centro, Rio de Janeiro-RJ, tendo em vista a
inten¢do de participar do certame, vém sugerir junto a esse respeitoso orgdo as seguin-
tes alteragdes do Termo de Referéncia:

1. Sobre o contato "Whatsapp"

O item 2.1 do edital preconiza que:

"2.1. Registro de pregos para futura e eventual contratacdo de Internet,
O presente termo tem por objetivo estabelecer condigdes para presta-
¢do de servicos de natureza continuada - Internet, na velocidade de
200MB, garantia de 100% da banda contratada (dedicado), fibra 6ptica,
baixa laténcia, bloco de enderecos IPV4 PUblico /29, bloco de enderecos
IPVé6 em dual stack, delegagdo do bloco para IPV4 e IPV6 para Cadmara,
Suporte 24x7 - Presenciai - Telefénico - Whatsapp - Email, Monitoramento
da Conexdo 24x7, Operadoras Redundantes, ONU modo bridge, para a
Cdmara Municipal de Primavera do Leste Estado de Mato Grosso, con-

forme especificagdes e condicdes constantes no Termo de Referéncia n.
004/2021. "

Informamos que a "Oi” disponibiliza varios meios de comunicacdo, quais sejam: 0800
24x7x365, email, a além disso, possui equipe de pré-vendas, vendas e pos-vendas, que
ddo suporte ao cliente em diversas tratativas. Tendo em vista gue no trecho acima em
destaque, referente & “Whatsapp" né@o traz nenhum detalhamento, entendemos que o
contato "Whatsapp" das equipes que compde nosso suporte, atendem o objeto solici-
tado referente a "Whatsapp". Esta correto nosso entendimento?

2, Sobre a demanda de “operadoras redundantes”

O edital preconiza que:
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“2.1. Registro de precos para futura e eventual contratagdo de Internet,
O presente termo tem por objetivo estabelecer condigdes para presta-
¢do de servicos de natureza continuada - Internetf, na velocidade de
200MB, garantia de 100% da banda contratada (dedicado), fibra optica,
baixa laténcia, bloco de enderecos IPV4 PUblico /29, bloco de enderegos
IPV6 em dual stack, delegacdo do bloco para IPV4 e IPV6 para Camara,
Suporte 24x7 - Presenciai - Telefénico - Whatsapp - Email, Monitoramento
da Conexdo 24x7, Operadoras Redundantes, ONU modo bridge, para a
Camara Municipal de Primavera do Leste Estado de Mato Grosso, con-
forme especificacdes e condigcdes constantes no Termo de Referéncia n.
004/2021. "

i ".-“.L s =

“4.5 A Confratada deverd apresentar comprovacdo de link de redun-
dé@ncia no municipio através de tecnologia em fibra éptica ou radios de
freqUéncia restrita; ou seja, devera ter link de internet contratado com
mais de uma operadora, se um link vier a ser interrompido por alguma
razdo, a confratada deverd alterar as rotas para que o servigo ndo seja
inferrompido.

Em relacdo ao frecho acima em destaque "Operadoras Redundantes” do item 2.1 e
ao solicitado no item 4.5, informamos que a Oi possui backbone nacinal com transmis-
s&o SDH/DWDM, o qual prové mecanismos de protecdo e abordagens redundantes em
anel de vias, o que significa que, quando uma via do anel é interrompida, o trafego de
dados é escoado pela via coniraria do mesmo. Além disso, cada uma das vias do anel
& duplicada (redundéncia adicional), garantindo assim a maior disponibilidade do ser-
vico confratado.

Com essa abordagem de backbone, sendo o maior backbone do pais, a Oi independe

de contratacdo de outras operadoras para prover funcionalidade de redundéncia de
vias.

A exigéncia de "operadoras redundantes” ird limitar o nUmero de participantes no cer-
tame, em se fratando de operadoras que possuem backbone com redunddéncia pré-
pria e gue independe de contratacdo de outras empresas/provedores.

Desta feita, visando ndo restringir a ampla participagdo no certame, e consequente-
mente possibilitando maior competitividade e maior economicidade para administra-
cdo publica, requer a supressdo do trecho acima em destaque ("Operadoras Redun-
dante”) do item 2.1 e supressdo do item 4.5.

3. Sobre o servigo de “monitoramento” e do fornecimento de CPE (roteador)

O item 2.1 do edital preconiza que:
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“2.1. Registro de pregos para futura e eventual contratacao de Internet,
O presente termo tem por objetivo estabelecer condi¢des para presta-
¢Qo de servicos de natureza continuada - Internet, na velocidade de
200MB, garantia de 100% da banda contratada (dedicado), fibra éptica,
baixa laténcia, bloco de enderegos IPV4 Piblico /29, bloco de enderecos
IPVé em dual stack, delegagdo do bloco para IPV4 e IPVé6 para Cadmara,
Suporte 24x7 - Presenciai - Telefonico - Whatsapp - Email, Monitoramento
da Conexdo 24x7, Operadoras Redundantes, ONU modo bridge, para a
Cdamara Municipal de Primavera do Leste Estado de Mato Grosso, con-
forme especificagdes e condigdes constantes no Termo de Referéncia n.
004/2021. "

“12.1.3 Considera-se como instalagdo a utilizagdo de toda tecnologia
(equipamentos tais como modens, adaptadores, cabos, roteadores,
equipamentos terminais e servigos) necessdria & prestacdo dos servicos
licitados, sendo que caberd a contratante a simples conexdo aos seus
equipamentos e redes internas *

Em relagdo a este item, entende-se que os servigcos “monitoramento” conforme trecho
acima em destaque do edital, correspondem ao servico de monitorac@o pré-ativa de
rede. Alem disso, observa-se que serd necessdrio fornecimento de CPE (roteador), con-
forme descrito no item 12.1.3. Entendemos que ambos servicos deverdo estar expressa-
mente mencionados em atestados técnicos fornecidos pela licitante.

Demanda-se, portanto, que o edital requeira expressamente que haja comprovacdo
através de atestados técnicos da licitante, especificando de forma clara e precisa a
quantidades de links atendidos bem como os servicos de fornecimento de CPE e moni-
toramento pré-ativo.

4. Sobre o prazo de reparo
O Termo de Referéncia preconiza que:

“4.7 No caso de desgaste natural dos equipamentos e conexdes, equi-
pamentos desatualizados, queima dos aparelhos, que venham a interferir
na qualidade do servigo prestado, a imediata substituigao fica a cargo
da contratada. *

“6. Critério de Instalac@o e assisténcia técnica...

c) Em caso de objeto entregue em desconformidade com as especifica-
¢Oes, com defeito ou vicio, este deverd ser substituido no prazo maximo
de até 08 (oito) horas em dias Uteis, contados a partir da noftificacdo re-
alizada pela fiscalizagdo, sem qualquer énus adicional & Contratante. *
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"7.10. Efetuar a imediata correg@o das deficiéncias apontadas pela Con-
tratante com relagao ao fornecimento da prestacdo de servico. "

“7 13. Solucionar imediatamente os problemas que venham a surgir rela-
cionados com o servico fornecido: *

"8.4 Instalados/recebidos os equipamentos, estes serdo conferidos e fis-
calizados periodicamente pelo setor competente, que atestard sua fun-
cionalidade e qualidade, de acordo com as especificagdes exigidas
neste edital. Constatada qualquer irregularidade, a empresa deverd
substitui-lo(s) ou refazer os servicos, no prazo maximo de 04 (seis) horas. *

“12.1.8 Disponibilizar acesso ininterrupto aos servicos contratados e aos
Seus recursos, suporte fécnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, com atendimento em
até duas horas em caso de falha nos equipamentos de conexdo forneci-
dos pela CONTRATADA e instalados nas dependéncias fisicas da CON-
TRATANTE, ressalvadas as interrupcdes causadas por casos fortuitos ou
motivos de forga maior, ou ainda aquelas previamente acordadas entre
as partes,

"12.1.9 Proceder & reparac@o de defeito quando o mesmo ocorrer nos
equipamentos de sua propriedade e na sua rede de servicos. As falhas
que porventura venham a ocorrer na execugdo dos servicos devem ser
sanadas em até 24 (vinte quatro) horas da abertura do chamado, que
poderd ocorrer via telefone, oficios ou e-mails. *

"12.1.19 Prestar os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, aten-
dendo de imediato as reclamacdes.

“12.1.20... c) Dispor de suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24
(vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, com atendi-
mento em até duas horas em caso de falha nos equipamentos de cone-
xdo fornecidos pela CONTRATADA e instalados nas dependéncias fisicas
da CONTRATANTE. *

NGo obstante ds divergéncias de prazo expressas nos itens acima, a “Oi" informa que o
prazo de afendimento em capitais & de até 6 horas e em localidades do interior do
estado em até 12 horas, estando assim, dentro dos prazos maximos estipulados pelo
érgdo regulador (Anatel). A exigéncia de prazos inferiores demandaria solucdes adicio-
nais como técnicos residentes, o que oneraria sobremaneira nos precos a serem apre-
sentados na Proposta. Dessa forma, garantindo a ampla e livre competitividade e par-
ticioacao durante o certame, bem como, visando melhor vantagem financeira e eco-
nomicidade para administracdo publica, requer-se a readequacdo deste item de
forma prever prazos factiveis e dentro dos valores homologados pelo érgdo regulador.
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5. Sobre o prazo de instalagao

O Termo de Referéncia preconiza que:

"5.1. A Confratada compromete-se a instalar os equipamentos necessa-
rios para fornecimento de servicos de conexdo ainternet, em até 10 (dez)
dias Oteis a partir do recebimento da ordem de fornecimento. "

“12.1.2 Entregar e disponibilizar em perfeitas condigdes de funciona-
mento os servigos contratados, em no mdaximo 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato, salvo nas situagoes previstas
noitem 5.2. "

"12.1.18 Atender as solicitagdes para a instalagdo de novos acessos, ou
servigos no maximo em 48 (quarenta e oito) horas a contar da abertura
do chamado. "

NGo obstante &s divergéncias de prazo de instalacd@o apresentadas, entendemos sobre
aimporténcia em se agilizar o periodo das instalacées para se utilizar dos servicos licita-
dos neste certame, mas, no entanto, tendo em vista a complexidade do objeto licitado,
por razdes de ordem técnica e operacional, entende-se que os prazos acima citados
ndo sdo suficientes para que a Contratada providencie a implantagdo do servico.

Entende-se, assim, que o prazo de execucdo razodvel para instalagdo do objeto deste
edital deve ser de até 60 dias corridos, prorrogdveis por mais 30 dias, caso seja solicitado
dilagcGo de prazo devidamente justificada pela contratada.

Ao estabelecer exigéncia desnecessdria e irazodvel, a Administracdo PUblica estd, au-
fomaticamente, sem nenhuma justificativa, prejudicando-se ao diminuir potenciais lici-
tantes e, portanto, insurgindo-se contra um dos principais principios que rege a lei das
licitagdes: o principio da competitividade.

Caso a exigéncia supra ndo seja alterada, corre-se o risco de a Contratada ndo conse-
guir cumprir o determinado no Edital, estando sujeita, ainda, & aplicacd@o de penalida-
des, bem como até mesmo & rescisdo do contrato.

Portanto, tendo em vista que o prazo para o inicio da prestagdo dos servigos é exiguo,
a "Oi" requer a adequagdo dos itens mencionados na forma acima solicitada.

é. Sobre a subcontratacao

O Termo de Referéncia apenas o seguinte item referindo-se a su bcontratacdo, sem con-
fudo, apresentar expressamente sua autorizacgdo.

“12.1.47 Substituir qualgquer empregado, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, apds comunicacao formal, qualguer empregado seu ou
de terceiros que, a critério da fiscalizacdo, venha demonstrar conduta
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nociva, incapacidade técnica ou mantiver atitude hostil para com os ser-
vidores da Cédmara Municipal de Primavera do Leste"

NGo obstante o siléncio do edital com relacdo & subcontratagdo, & respeito desse
tema o artigo 72 da Lei n.°. 8.666/1993 estabelece que o contratado, na execugdo do
confrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, poderd subcontratar

partes da obra, servico ou fornecimento, até o limite admitido, em cada caso, pela
Administracdo.

Enfretanto, referida limitagdo n&o poderd representar um impedimento &s Operadoras
& propria executoriedade do contrato objeto deste certame, a tal ponto que quaisquer
das licitantes ndo terGo condicdes de fazé-lo, caso mantida a limitacGo supramencio-
nada, a gual a Oi entende ndo ser razodvel, visto que atualmente, a maioria das gran-
des empresas, principalmente operadoras utilizam equipes terceirizados para servicos
acessorios como: passagem de cabeamento, instalacdo fisica dos roteadores, fusdo e
passagem de cabos opticos, e manutencdo de equipamentos de rede de acesso: os
quais ndo sGo caracteristico de atividade fim do servico previsto no objeto deste edital,
mas sim, atividades complementares/acessdrias.

Salienfe-se que a manutenc¢do desta limitacdo prejudicard principalmente a Adminis-
fracdo Publica, contrariando-se o interesse pUblico, posto que o GOVERNQO DE ALA-
GOAS restringird o recebimento de propostas, podendo frustrar o presente procedi-
mento licitatério.

Dai porque, requer-se que esteja expresso no edital tal permissdo (subcontratacdo), ou
que se permite subcontratagdo parcial referente aos servigos acessorios 0s quais ndo se
caracterizam atividade fim do objeto, mas sim, atividades meio ao objeto.

7. Sobre futuras instalagoes ou mudanca de endereco
O item 3.4 do Termo de Referéncia preconiza que:

“12.1.3 Considera-se como instalacd@o a vtilizagdo de toda tecnologia
(equipamentos tais como modens, adaptadores, cabos, roteadores,
equipamentos terminais e servicos) necessdria & prestacdo dos Servicos
licitados, sendo que caberd a contratante a simples conexdo qaos seus
equipamentos e redes internas, ndo necessitando para tal nenhum
hardware, ou software adicional. Todos os custos relacionados com ma-
teriais, equipamentos e mdo de obra, destinados & instalacdo, ativacdo
e manutengdo desses servicos, SERAO DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIV A-
MENTE da CONTRATADA, inclusive nas futuras instalagoes, caso haja;

Informamos que a Oi poderd atender a exigéncia de novas instalagdes e/ou mudanca
de endereco tdo somente em locais dentro da Area de Tarifac&o Bdsica regulamen-
tado pela ANATEL, em locais com viabilidade técnica positiva, bem como, em localida-
des que dispde a tecnologia e recursos similares aos que estdo sendo confratados.
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Dessa forma, requer que, para atendimento da mudanga de endereco e novas insta-
lagdes, a contratante consulte previamente a contratada, a qual responderd em até
10 dias corridos se dispde de viabilidade técnica e econémica para realizar a mudanca
para o novo endereco. Em ndo havendo viabilidade técnica, devidamente justificada
pela contratada, serd apresentado proposta de preco correspondente aos custos de
projeto necessarios para este atendimento.

8. Sobre o tipo de links demandado
O edital preconiza que:

"2.1. Registro de pregos para futura e eventual contratagcdo de Infernet,
O presente termo tem por objetivo estabelecer condicdes para presta-

- ¢Go de servigos de natureza continuada - Internet, na velocidade de
200MB, garantia de 100% da banda contratada (dedicado), fibra dptica,
baixa laténcia, bloco de enderegos IPV4 PUblico /29, bloco de enderecos
IPVé6 em dual stack, delegagdo do bloco para IPV4 e IPV6 para Cadmara,
Suporte 24x7 - Presenciai - Telefénico - Whatsapp - Email, Monitoramento
da Conexdo 24x7, Operadoras Redundantes, ONU modo bridge, para a
Camara Municipal de Primavera do Leste Estado de Mato Grosso, con-
forme especificacdes e condigcdes constantes no Termo de Referéncia n.
004/2021. "

"12.1.4 A instalagdo de acesso a Internet em Banda Larga fibra éptica,
n&o ter& custo para a contratante, bem como, o custo do provedor de
autenticacdo/conteddo para Intemet em Banda Larga, ficard a cargo
exclusivo da contratada;”

O edital informa no objeto do item 2.1 que demanda link do tipo “dedicado”, contudo,
nos itens 12.1.4, prevé que devera ser do tipo "banda larga”.

O art. 40, | da Lei n.° 8.666/1993 determina que o objeto da licitacdo deve estar constar
do Edital em descrigdo sucinta e clara. E elemento vital do Edital, onde se define o fim

da licitagdo, como se pode observar da leitura do art. 14 da Lei de Licitacdes:

"Art. 14 Nenhuma compra serd feita sem a adequada caracterizaca@o
de seu objeto e indicagdo dos recursos or¢amentdrios para seu paga-
mento, sob pena de nulidade do ato e responsabilidade de quem lhe

tiver dado causa.”

No mesmo sentido encontra-se o posicionamento de José dos Santos Carvalho Filho

acerca do objefo da licitacao:

Pag. 7

Ds DS
(Q RWS



Docusign Envelope 1U: 3BELUSUU-UEYU-416F-ABYS-DUS /41149690

“Importa, pois, salientar que o procedimento da licitacdo tem cardater
instrumental, porquanto espelha um meio para que a Administracdo
alcance fim por ela colimado. Em virtude desse fato é que o objeto
da licitagdo deve ser bem definido no instrumento convocatério (art.
40, I, do Estatuto), o que serve também para que as propostas sejam

objetivamente julgadas.™
Hely Lopes Meirelles também alinhava que:

"A definicdo do objeto &, pois, condigdo de legitimidade da licitacéo,
sem a qual ndo pode prosperar o procedimento licitatério, qualguer
gue seja a modalidade de licitagdo. E assim porque sem ela torna-se
invidvel a formulagdo das ofertas, bem como seu julgamento, e irea-

e lizével o contrato subseqiente.” 2

Ndo obstante, verifica-se da andlise do objeto da presente licitacdo que este né&o foi
suficientemente claro. Como se observou dos trechos acima colacionados, o objeto
necessita ser estritamente definido, com detalhes suficientes para garantir a correta for-

mulacdo de propostas e seu correto cumprimento.

Cumpre ainda ressaltar que a indefinic@o do objeto da licitacdo e suas especificidades
pode implicar na formagdo de contrato deficitdrio, dificultando ou, até mesmo, impe-
dindo sua execugdo. Por isso urge a necessidade de que o objeto seja claro e permita
a franca participagdo das empresas interessadas, garantindo assim a competitividade
do certame.

E importante ressaltar que a definicGo clara do objeto é obrigacdo que decorre da
aplicagdo dos principios da vinculagcdo ao instrumento convocatério e julgamento ob-
jetivo. A auséncia de objeto bem definido na licitacdo pode ser considerado vilipéndio
direto & tais principios, além de comprometer o procedimento licitatério e a propria exe-

cugdo do confrato.

Nesse sentido, vale trazer o entendimento do TCU sobre a necessidade de clareza na
definicdo do objeto:

' CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 24" Ed. rev., ampl. e atual. Rio de Ja-
neiro: Lumen Juris Editora, 2011, p. 223-224,

> MEIRELLES, Hely Lopes. Licitagdo e contrato administrativo. 14* Ed. atual. Sio Paulo: Malheiros Editores, 2007,
p.5L

[ 2 (—;:vs
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"Com essas informagdes o que se conclui € que a definicdo do objeto
nao atendeu as disposicdes legais pertinentes, haja vista que careceu
de precisdo, suficiéncia e clareza, o que interfere diretamente na
transparéncia do cerfame e na observancia dos principios da legali-
dade, da vinculagdo ao instrumento convocatdério e do julgamento
objetivo.” (Acérddo 531/2007 - Plendrio)

Ante o exposto, requer a revisdo do Edital, com a definicdo do tipo de link pretendido
(se dedicado full duplex ou banda larga) de forma que seja garantida as licitantes a
correta descricdo do objeto licitado, com a finalidade de ndo deixar dividas quanto
aos servigos que serdo licitados, de modo a observar plenamente o disposto na Lei n.°
8.666/93.

9. Sobre fornecimento de contato de equipes técnicas da contratada
O Termo de Referéncia preconiza que:

“12.1.20... b) Fornecer os niumeros de telefone fixo, e-mails, nUmero de fax,
ou outro meio agil para contato com o pessoal de manutencdo da em-
presa, para registro das reclamagdes, mesmo fora do hordrio de expedi-
enfe, sem que issc implique acréscimo nos precos contratados.

“12.1.24 Apresentar & CONTRATANTE, quando for o caso, relagdo nominal
dos empregados que adentrardo o érgdo para a execucdo de servicos,
os quais devem estar devidamente identificados por meio de cracha. *

Em relagcdo a este item, entfendemos sobre a import@ncia no suporte para os servicos
gue estdo sendo prestados, contudo, é vdlido destacar que a contratante estd salva-
guardada pelos SLAs confratuais, os quais garantem a qualidade dos servicos requeri-
dos. Importante frisar que o objeto terd sua execucdo sob responsabilidade da contra-
tada, a qual possui centros de operagdes remotos, supervisionadas e estruturadas para
atendimento 24 x 7 x 365 dias, portanto, entende-se como excessivo e desnecessdrio a
exigéncia de fornecimento de nomes e telefones celulares do técnicos da contratada.
Portanto, visando, nGo promover restrigéo & ampla concorréncia e visando garantir o
principio de economicidade para administrac@o pUblica com propostas com melhor
vantagem econdémica, requer-se a exclusdo do item transcrito acima.
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Solicitamos, portanto, andlise com relacdo aos itens listados neste documento, con-
forme argumentacdes corespondentes. Solicitamos que os itens que vierem a ser atua-
lizados, também tenham as mesmas alteracoes refletidas nos anexos deste edital.

Desde jG agradecemos & atencdo dispensada e colocamo-nos & disposicdo para
quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

\-.
Primavera do Leste/MT, 29/04/2021
Local e data
DocuSigned by: DocuSigned b;i
E%mwa [)jzuadz Wﬁ:{g
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