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Sr. Pregoeiro, tudo bem?
Conforme processo em referência, por gentileza, esclareça os pontos abaixo.

5.1.6.6. Voucher - O sistema possibilitará o abastecimento através de voucher virtual de uso únic

Esclarecimento 16: Para a transação Offline disponibilizamos central de atendimento 0800
com funcionamento 24 hrs, dessa forma os dados da transação são confrontados como
saldo e tipo de combustível permitido para liberação da venda e é fornecido Protocolo de
atendimento, trazendo assim segurança a toda operação, estamos corretos que dessa
maneira atenderemos aos itens supracitados?

Esclarecimento 17: Disponibilizaremos cartão denominados cartões genéricos, chamado
"Coringa", permitem utilizar veículos e máquinas novas e ou locado, até chegarem os
cartões definitivos, sendo necessária a vinculação do cartão ao veículo/equipamento pelo
Sistema da Contratada antes da utilização. Para maior controle e segurança na operação.
Diante do exposto, estamos atendendo à solicitação?

Esclarecimento 18: ainda temos o suporte para complementar essa possível demanda
operacional. Disponibilizamos central de atendimento 0800 com funcionamento 24 hrs,
dessa forma os dados da transação são confrontados como saldo e tipo de combustível
permitido para liberação da venda e é fornecido Protocolo de atendimento, trazendo assim
segurança a toda operação, estamos correto que dessa maneira atenderemos ao item
supracitado?
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