Zimbra wender.barros@primaveradoleste.mt.leg.br

RES: 23593 - Pedido de Esclarecimento/CAMARA MUNICIPAL DE PRIMAVERA DO
LESTE - MT

De : Layla Garcia Cortizo ter, 12 de mar de 2024 09:37
<layla.cortizo@primebeneficios.com.br> »£1 anexo

Assunto : RES: 23593 - Pedido de Esclarecimento/CAMARA
MUNICIPAL DE PRIMAVERA DO LESTE - MT

Para : licitacao@primaveradoleste.mt.leg.br
Cc : licitaprime <licitaprime@primebeneficios.com.br>



Sr. Pregoeiro, tudo bem?
Conforme processo em referéncia, por gentileza, esclareca os pontos abaixo.

5.1.6.6. Voucher - O sistema possibilitara o abastecimento através de voucher virtual de uso uni

Esclarecimento 16: Para a transacao Offline disponibilizamos central de atendimento 0800
com funcionamento 24 hrs, dessa forma os dados da transacao sao confrontados como
saldo e tipo de combustivel permitido para liberacdo da venda e é fornecido Protocolo de
atendimento, trazendo assim seguranca a toda operacao, estamos corretos que dessa
maneira atenderemos aos itens supracitados?

Esclarecimento 17: Disponibilizaremos cartdo denominados cartdes genéricos, chamado
"Coringa", permitem utilizar veiculos e maquinas novas e ou locado, até chegarem os
cartOes definitivos, sendo necessaria a vinculagdo do cartao ao veiculo/equipamento pelo
Sistema da Contratada antes da utilizagao. Para maior controle e seguranga na operagao.
Diante do exposto, estamos atendendo a solicitacao?

Esclarecimento 18: ainda temos o suporte para complementar essa possivel demanda
operacional. Disponibilizamos central de atendimento 0800 com funcionamento 24 hrs,
dessa forma os dados da transacdo sao confrontados como saldo e tipo de combustivel
permitido para liberacdao da venda e é fornecido Protocolo de atendimento, trazendo assim
seguranca a toda operacao, estamos correto que dessa maneira atenderemos ao item
supracitado?

Atenciosamente,

Layla Cortizo
Licitagao

PRIMEY

Sou prime,

R, (19)3518-7000
Q@ Rua Agu. 47 - Alphaville Empresarial - Campinas/SP

De: Layla Garcia Cortizo

Enviada em: sexta-feira, 8 de margo de 2024 13:52

Para: licitacao@primaveradoleste.mt.leg.br

Cc: licitaprime <licitaprime@primebeneficios.com.br>

Assunto: 23593 - Pedido de Esclarecimento/CAMARA MUNICIPAL DE PRIMAVERA DO LESTE - MT

23593 - Pedido de Esclarecimento/CAMARA MUNICIPAL DE PRI

PARA

CAMARA MUNICIPAL DE PRIMAVERA DO LESTE - MT/MT
PREGAO N° - 002/2024

PROCESSO N° - 009-2024

Sr. Pregoeiro, tudo bem?



