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Estudo Técnico Preliminar — Ti — 02/2025 — Aquisigado de Linha Telefonica IP e PABX
em Nuvem

1. Descrigdo da necessidade

Fornecimento de servigo de linhas teleféonicas para a Camara Municipal de
Primavera do Leste

1.1 O A Camara Municipal de Primavera do Leste necessita da aquisicdo de uma nova
linha telefénica e de um sistema de PABX em nuvem para restabelecer e aprimorar sua
comunicagéo institucional. O cancelamento das linhas telefénicas em 24/12/2024,
comprometeu o atendimento ao publico e a comunicagao interna, dificultando o
desempenho das atividades administrativas. Dessa forma, torna-se essencial a
implementagdo de uma nova solugdo de telefonia para garantir a continuidade dos
Servigos.

1.2 Além da necessidade de restabelecimento, a migracao para um PABX em nuvem
traréa beneficios operacionais e financeiros, proporcionando maior controle sobre os
ramais, reducdo de custos com infraestrutura fisica e flexibilidade na gestdo das
ligagbes. O sistema permitira melhor organizagao dos fluxos de chamadas, oferecendo
recursos avangados como gravagdo, redirecionamento automatico e acesso remoto,
otimizando a comunicagao entre os setores da instituicéo.

1.3 A adogéao dessa solugdo moderna alinha-se as melhores praticas de administragéo
publica, promovendo eficiéncia, transparéncia e qualidade no atendimento. Com a
tecnologia baseada em nuvem, a Camara Municipal podera garantir um servico de
telefonia mais seguro, escalavel e adequado as suas necessidades, evitando
problemas futuros e assegurando uma infraestrutura confiavel para suas atividades
institucionais.

2. Area requisitante

Setor de Tecnologia da Informacgao Jeferson Scherer Soliman

3. Necessidades de Negoécio

3.1 A Casa de Leis necessita de um sistema de telefonia eficiente e moderno para
garantir uma comunicacao institucional integrada e de qualidade. Atualmente, a gestao
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dos ramais e das chamadas ocorre de forma limitada, o que impacta a eficiéncia dos
servigcos prestados. A implementacdo de uma nova linha telefénica e de um sistema de
PABX em nuvem permitira maior controle e organizagcao das comunicagdes internas e
externas, assegurando um atendimento mais agil e estruturado.

3.2 Além da melhoria na comunicagdo, a modernizagdo do sistema trara beneficios
operacionais, como a gestdo centralizada dos ramais e a automatizagéo do
redirecionamento de chamadas. Isso evitara congestionamentos e permitira um fluxo
mais eficiente das ligagdes, garantindo que cada setor receba as demandas
corretamente. Dessa forma, a instituicdo podera otimizar o tempo de resposta e
aprimorar o relacionamento com o publico.

3.3 Outro fator relevante & a reducdo de custos operacionais e de manutencéo.
Diferente dos sistemas tradicionais, que exigem investimentos em infraestrutura fisica e
suporte técnico continuo, a solugdo baseada em nuvem elimina a necessidade de
equipamentos complexos e possibilita atualizagbes automaticas, garantindo um
funcionamento estavel e seguro sem custos adicionais significativos. Além disso, o
pagamento pode ser ajustado conforme a demanda, otimizando a utlizagdo dos
recursos financeiros.

3.4 A implementagdo do PABX em nuvem também possibilitara maior flexibilidade e
acessibilidade. Com a tecnologia remota, servidores e colaboradores poderao acessar
a central telefénica de qualquer lugar, garantindo continuidade no atendimento mesmo
em situagdes emergenciais ou de trabalho remoto. Esse beneficio amplia a capacidade
de resposta da Camara Municipal, permitindo a adaptacdo a diferentes cenarios sem
prejudicar a comunicagao institucional.

3.5 Por fim, a adogdo dessa solugdo representa um avango na modernizagdo dos
processos administrativos, alinhando-se as melhores praticas de gestdo publica. A
Camara Municipal podera contar com um sistema de comunicacao eficiente, seguro e
escalavel, garantindo que suas operagdes ocorram de maneira integrada e organizada.
Dessa forma, a aquisicao da nova linha telefénica e do PABX em nuvem proporcionara
uma estrutura preparada para atender as demandas institucionais com maior eficiéncia
e qualidade.

4. Necessidades Tecnolégicas

4.1 Os itens a serem adquiridos encontram-se detalhados abaixo:

Id Descrigao do bem UND QTDE
Medid
a
1 Servigo| 24
SERVIGO DE TELEFONIA COM PABX EM NUVEM Mensal
CONTENDO AS SEGUINTES CARACTERISTICAS.:
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e 2 NUMEROS

e« 10 CANAIS
e CHAMADA PARA FIXO ILIMITADO
e 48 RAMAIS

e 8FILAS

TODOS OS ITENS MENCIONADOS ACIMA, SAO DE
EXIGENCIA MINIMA.

PERIODO MINIMO DE CONTRATACAO DE 24 MESES.

SERVICO DE IMPLANTACAO / ATIVAGAO DAS LINHAS
TELEFONICAS COM PABX EM NUVEM,

ONTEMPLANDO TODOS OS ITENS DO OBJETO 01
DESTE TERMO DE REFERENCIA.

Unid 1

4.2Requisitos Externos:

4.2.1 Trata-se de aquisicdo de bem comum, a ser contratada mediante licitagdo, na
modalidade pregao, em sua forma eletrénica.

422 Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas Obrigagbes da
contratada como requisito previsto na Instrugdo Normativa SLTI/MP n® 01/2010.

4.2.3 Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto licitatério.

424 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugédo, por se tratar de
fornecimento de bens de baixo custo e complexidade, com poucos riscos para a
Administragao.

4250s critérios de garantia legal dos bens serdo pormenorizados no Termo de
Referéncia.

426 O fornecimento de bens devera ser realizado em remessa Unica, ndo sendo
possivel seu parcelamento.

4.2.7 A aquisigdo deve atender as normas e regulamentagées da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), garantindo que a linha telefénica e o servico de PABX
em nuvem estejam em conformidade com as diretrizes de telecomunicagées vigentes.
Além disso, a contratagdo deve seguir as disposi¢cdes da Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos (Lei n° 14.133/2021), assegurando que o processo ocorra de forma
transparente e econémica.

4.2.8 Outro requisito externo fundamental € a compatibilidade com os fornecedores de
telefonia e internet ja contratados pela Camara Municipal. O PABX em nuvem precisa
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www.primaveradoleste.mt.leg.br



CAMARA MUNICIPAL DE e

PRIMAVERA DO LESTE | =

Ry

12

ser compativel com a infraestrutura de rede existente, garantindo uma implementacao
sem impactos negativos na conectividade dos setores. Além disso, o sistema deve
possibilitar a portabilidade de numeros telefénicos, caso necessario, para evitar
prejuizos a comunicagao institucional.

429 A seguranca e a protecdo de dados também séo requisitos externos criticos. A
solucdo adotada deve estar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢éo de Dados
(LGPD - Lei n° 13.709/2018), assegurando a privacidade e a integridade das
informacgées tratadas. O provedor do servigo deve oferecer criptografia nas chamadas,
autenticacdo segura para os usudrios e medidas para prevenir acessos nao
autorizados.

4210 Por fim, a solugdo precisa oferecer suporte técnico especializado e
disponibilidade continua, com um SLA (Service Level Agreement) adequado as
necessidades da Camara. Isso garante que eventuais falhas sejam corrigidas
rapidamente e que o servico de telefonia permaneca estavel e operacional em tempo
integral. Dessa forma, a escolha da tecnologia e do fornecedor deve levar em conta a
reputacdo, a experiéncia no mercado e a capacidade de atender aos requisitos
institucionais.

4.2.11 Em relacdo aos demais requisitos determinados e enumerados no inciso |l
e alineas do artigo 11, da IN SGD/ME 01, de 04/04/2019 tem-se que:

a) A solucao é utilizada por 6rgao publicos;

b) Nao ha existéncia de software publico brasileiro para solugao de gerenciamento,

c)As politicas, os modelos e os padrbes de governo nado se aplicam para esta

contratagao,

5. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

5.10 detalhamento de cada bem esta descrito no item 7 - Descrigdo da Solugédo, abaixo
seguem as quantidades a serem adquiridas com base no orgcamento disponibilizado
pelo setor contabil para aquisicao dos servigos.

Id Descrigdo do bem UND | oTDE
Medid
a
1 Servigo| 24
SERVICO DE TELEFONIA COM PABX EM NUVEM Mensal
CONTENDO AS SEGUINTES CARACTERISTICAS.:

Av. Primavera, 300. Bairro Primavera II . CEP 78850-000
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e 2 NUMEROS

o 10 CANAIS
e CHAMADA PARA FIXO ILIMITADO
e 48 RAMAIS

e 8FILAS

TODOS OS ITENS MENCIONADOS ACIMA, SAO DE
EXIGENCIA MINIMA.

PERIODO MiNIMO DE CONTRATAGCAO DE 24 MESES.
SERVICO DE IMPLANTAGAO / ATIVAGAO DAS LINHAS
TELEFONICAS COM PABX EM NUVEM,
CONTEMPLANDO TODOS OS ITENS DO OBJETO 01
DESTE TERMO DE REFERENCIA.

6. Analise comparativa de custos (TCO)

Unid 1

6.1A estimativa apurada foi calcada em atendimento ao art. 5° da IN MP/SLTI N° 73, de
5 de agosto de 2020. Consultou-se o Painel de Pregos e a sitios eletrénicos da internet.
Dos valores encontrados varios apresentaram diferengas muito grandes, portanto
optou-se por desconsiderar os extremos ou quando s6 havia dois pregos, optou-se por
considerar apenas o preg¢o do Painel de Precos ou o menor. Informamos que os pregos
de fontes da internet foram obtidos somando-se o pre¢o do frete ao valor total do item e
dividindo-se pela quantidade solicitada para obtermos o valor unitario do produto com o
frete.

6.2 Abaixo seguem os valores encontrados:

Id | Descricio do Bem oulQTDE| ynidade Valor Valor Total

; Unitario Maximo
Servigo medida Maximo
01 24 | Servigo |R$ 1.383,60 |R$ 33.206,40
SERVICO DE TELEFONIA Mensal

COM PABX EM NUVEM
CONTENDO AS SEGUINTES
CARACTERISTICAS.:

o 2NUMEROS
e 10 CANAIS

e« CHAMADA PARA FIXO
ILIMITADO

e 48 RAMAIS

Av. Primavera, 300. Bairro Primavera I1 . CEP 78850-000
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e 8FILAS

TODOS OS ITENS )
MENCIONADOS ACIMA, SAO
DE EXIGENCIA MINIMA.
PERIODO MINIMO DE
|CONTRATACAO DE 24
MESES

SERVICO DE IMPLANTAGAO |/
ATIVAGAO DAS  LINHAS
TELEFONICAS COM PABX EM
2 INUVEM, CONTEMPLANDO| 1 Unid |R$2.400,00 | R$ 2.400,00
TODOS OS |ITENS DO
OBJETO 01 DESTE TERMO
DE REFERENCIA.

TOTAL 35.606,00

7. Descrigao da solugao de TIC a ser contratada

7.1A solucdo incluird a aquisicdo de equipamentos de som de alta qualidade, como
amplificadores, alto-falantes, microfones com e sem fio, mesas de mixagem,
equalizadores e processadores de audio. Esses componentes serdo escolhidos com
base na sua capacidade de fornecer audio claro e de alta fidelidade em todo o espago
do plenarinho, garantindo uma experiéncia imersiva para os participantes.

7.2Além do hardware de audio, a solugdo de TIC envolvera a implementacdo de
software de controle e gestdo para gerenciar os equipamentos de som de forma
eficiente. Isso pode incluir um sistema de mixagem digital que permite ajustar o audio
em tempo real durante os eventos, controle remoto dos dispositivos de audio por meio
de aplicativos moéveis ou software de computador, e até mesmo integragdo com
sistemas de automacéo para programagao de configuragdes pré-definidas.

7.3Por fim, a solugdo de TIC prevé a implementagdo de um plano de atualizagtes
regulares de software e firmware, garantindo que os equipamentos de som estejam
sempre funcionando com o maximo desempenho e compatibilidade. Além disso, sera
estabelecido um plano de manutengdo preventiva para garantir a longevidade e
confiabilidade dos equipamentos ao longo do tempo.

7.40s codigos CATMAT/CATSER informados no quadro abaixo indicam a maior
similaridade com os itens a serem adquiridos pela Camara Municipal de Primavera do
Leste.
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SERVI(;O DE TELEFONIA COM PABX EM NUVEM 00080069 | 24 | Servigo
01 |0 SERVICO DEVERA INCLUIR UMA SOLUGAO Mensal
COMPLETA DE TELEFONIA EM NUVEM,
GARANTINDO  ALTA  DISPONIBILIDADE,
SEGURANCA E  ESCALABILIDADE. A
INFRAESTRUTURA DEVE SER HOSPEDADA EM
DATA CENTERS CERTIFICADOS, GARANTINDO
REDUNDANCIA E CONTINUIDADE
OPERACIONAL.

ESPECIFICAGOES MiNIMAS EXIGIDAS:

. 2 NUMEROS DE TELEFONE
GEOGRAFICOS OU NAO GEOGRAFICOS,
CONFIGURAVEIS CONFORME
NECESSIDADE DA CONTRATANTE.

. 10 CANAIS SIMULTANEOS DE
ATENDIMENTO, PERMITINDO LIGAGOES
EXTERNAS E INTERNAS SEM BLOQUEIOS
OU CONGESTIONAMENTOS.

. CHAMADAS ILIMITADAS PARA
TELEFONES FIXOS, SEM RESTRICOES DE
HORARIO OU QUANTIDADE DE MINUTOS.

. 48 RAMAIS VIRTUAIS INTEGRADOS AO
SISTEMA, COM POSSIBILIDADE DE
CONFIGURACAO E PERSONALIZACAO
PARA DIFERENTES SETORES, SENDO
POSSIVEL SUA EXPANSAO FUTURA PARA
MAIS RAMAIS.

. 8 FILAS DE ATENDIMENTO, COM
ROTEAMENTO INTELIGENTE, MUSICA DE
ESPERA E PRIORIDADE CONFIGURAVEL.

. RECURSOS AVANGADOS, INCLUINDO
GRAVACAO DE CHAMADAS,
CONFERENCIA, TRANSFERENCIA,
BLOQUEIO DE CHAMADAS INDESEJADAS
E RELATORIOS DETALHADOS.

. PAINEL ADMINISTRATIVO WEB, COM
INTERFACE INTUITIVA PARA
CONFIGURACAO DE RAMAIS, FILAS E

Av. Primavera, 300. Bairro Primavera II . CEP 78850-000
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RELATORIOS DE CHAMADAS.

« INTEGRACAO COM SOFTPHONES E
DISPOSITIVOS SIP, PERMITINDO USO EM
SMARTPHONES, TABLETS E DESKTOPS
SEM NECESSIDADE DE HARDWARE
ADICIONAL.

« SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO,
DISPONIVEL 24/7 VIA TELEFONE, E-MAIL
E CHAT.

CONDICOES DE CONTRATAGAO:

. PERIODO MINIMO DE 24 MESES,
GARANTINDO ESTABILIDADE £
CONTINUIDADE NO SERVICO PRESTADO.

SERVICO DE IMPLANTAGAO / ATIVAGAO DAS
LINHAS TELEFONICAS COM PABX EM NUVEM, 00080069 1
2 (CONTEMPLANDO TODOS OS ITENS DO unico
OBJETO 01 DESTE TERMO DE REFERENCIA.

Pagamento

8. Estimativa de custo total da contratagao
Valor (R$):

8.1 Considera-se R$ 35.606,00 o valor total estimado para a presente contratagao.

9. Justificativa técnica da escolha da solugao

9.1A escolha da solugao baseada em PABX em nuvem se justifica pela necessidade
de modernizar e otimizar a comunicagdo da Camara Municipal de Primavera do Leste,
garantindo maior eficiéncia, flexibilidade e redugao de custos em comparagdo com
sistemas tradicionais de telefonia fixa. Diferente das centrais fisicas, a solugdo em
nuvem elimina a necessidade de infraestrutura complexa, reduzindo despesas com
manutengao e possibilitando a escalabilidade do servico conforme a demanda da
instituicao.

9.20utro fator determinante para a escolha do PABX em nuvem é a gestao
centralizada dos ramais, permitindo maior controle sobre o fluxo de chamadas e a
configuragdo remota do sistema. A tecnologia oferece recursos avancados, como
gravagao de chamadas, fila de atendimento, integracdo com e-mails e direcionamento
inteligente de liga¢gdes, garantindo um atendimento mais eficiente e estruturado para os
diversos setores da Camara.

9.3 A seguranca e a confiabilidade também foram aspectos considerados na escolha da
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solugdo. O servico em nuvem conta com protocolos de criptografia para proteger as
chamadas e os dados, além de redundancia nos servidores para assegurar alta
disponibilidade. Dessa forma, a Camara Municipal tera um sistema robusto e seguro,
minimizando riscos de falhas ou interrupgdes no servigo.

9.4Além disso, o PABX em nuvem oferece integracdo com diferentes dispositivos,
permitindo que os servidores e colaboradores atendam chamadas de qualquer local,
seja por meio de telefones IP, softphones em computadores ou aplicativos moveis. Isso
proporciona maior flexibilidade no trabalho e assegura a continuidade das atividades
mesmo em situagdes emergenciais ou em caso de necessidade de trabalho remoto.

9.5Por fim, a escolha dessa tecnologia esta alinhada as melhores praticas de
administracao publica, promovendo maior transparéncia, economia e eficiéncia nos
servigos prestados. Com um sistema moderno, escalavel e de facil gerenciamento, a
Camara Municipal podera melhorar a comunicagao institucional, garantindo que as
demandas internas e externas sejam atendidas com qualidade e agilidade.

10. Beneficios a serem alcangados com a contratagdao

10.1 A contratagdo do servigo de PABX em nuvem e de uma nova linha telefénica
proporcionara diversos beneficios operacionais, financeiros e estratégicos para a Camara
Municipal de Primavera do Leste, garantindo uma comunicagcdo mais eficiente e
moderna.

10.2 Com a centralizagdo dos ramais e o direcionamento inteligente de chamadas, o
fluxo de comunicagdo entre os setores sera otimizado, reduzindo tempos de espera e
garantindo que cada ligagao seja encaminhada corretamente. Isso melhora a qualidade
do atendimento interno e externo, tornando os processos mais ageis.

10.3 Diferente das centrais telefénicas convencionais, que exigem infraestrutura fisica e
manutengéo continua, o PABX em nuvem elimina gastos com equipamentos e
possibilita um modelo de contratagdo mais econdmico, ajustado a necessidade da
instituicao. Além disso, chamadas entre ramais podem ser realizadas sem custo
adicional.

10.4 A tecnologia em nuvem permite que servidores e colaboradores acessem a central
telefénica de qualquer lugar, utilizando telefones IP, aplicativos méveis ou computadores.
Isso garante continuidade nas operagdes mesmo em situagbes emergenciais ou em
regime de trabalho remoto.

10.5 O sistema contratado contara com protocolos de criptografia e mecanismos de
autenticacao segura, garantindo a privacidade das comunicagbes e a prote¢cao contra
acessos nao autorizados. Alem disso, o servigo oferece redundancia de servidores,
minimizando o risco de falhas ou interrupgées no atendimento.
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10.6 A adogdo de um sistema digital reduz a necessidade de equipamentos fisicos,
contribuindo para um ambiente mais sustentavel e tecnolbgico. Além disso, a
modernizacdo da telefonia acompanha as melhores praticas de gestao publica,
promovendo transparéncia e eficiéncia na administragdo dos recursos.

10.7 Com esses beneficios, a contratacdo do PABX em nuvem € da nova linha
telefénica representara um avango significativo para a Camara Municipal, garantindo
maior qualidade na comunicagdo, otimizacdo dos servicos e economia de recursos
publicos.

11. Providéncias a serem adotadas

11.1Nao ha necessidade de agdes especiais, além dos tramites convencionais para a

realizacdo desta contratagao, bem como ndo Sd0 nhecessarias intervencdes e/ou
adequagdes no local para a execucao da presente contratagao.

12. Necessidade do instrumento de contrato
12.1 A formalizagdo da contratagao por meio de um contrato se faz necessaria em
razao da natureza do servigo envolvido, que gera obrigagdes futuras € continuidade
no fornecimento. O contrato estabelece de maneira clara e juridicamente segura as
condicdes acordadas entre as partes, garantindo previsibilidade e seguranca para
ambas. Além disso, um contrato permite a definicao precisa de aspectos
fundamentais, tais como:

. Escopo e condigdes do servigo — garantindo que as partes cumpram exatamente
o que foi pactuado.

» Obrigacoes e responsabilidades — delimitando deveres e direitos, evitando
ambiguidades e possiveis conflitos.

. Prazos e vigéncia — assegurando a continuidade do servigo dentro dos termos
acordados.

. Penalidades e rescisdo — estabelecendo consequéncias para descumprimento,
protegendo os interesses institucionais.

Dessa forma, o contrato se mostra como O instrumento adequado para reger a relagao
entre as partes, garantindo a seguranga juridica e o cumprimento das obrigagdes futuras,
diferentemente de outros instrumentos que podem ser insuficientes para disciplinar
adequadamente a prestacao de servicos de carater continuo.

13. Declaragio de Viabilidade
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13.1Esta equipe de planejamento ira analisar a viabilidade deste documento.

14. Responsaveis

JEFERSON SCHERER SOLIMAN

J JJ‘J‘!}M . /.i{;,{..f_.n
ASSESSOR EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO — PORTARIA 143/2023
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