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Objeto: O presente documento visa a contratagdo de Linha Telefénica com
Central PABX em nuvem para a Camara Municipal de Primavera do Leste,
conforme condigcdes e quantidades necessarias estabelecidas neste
instrumento.

N° do Processo

Fase de Analise;

Fornecedor

g Planejamento da Contratagéo e Selegéo do
X

Gestao do Contrato

 PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E SELEGAO DO FORNECEDOR

Recurso orgamentario insuficiente para contratagéo dos servigos

Probabilidade:

Impacto:

Baixa [lMedla

Baixo E Médio x|
| ]

|Alta

Alto

Dano: Impossibilidade de realizar a contratagéo.
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Acéo Preventiva: Verificagdo do orgamento aprovado e disponivel Responsavel:

antes da realizagao da licitagao. Diretoria Geral

Acéo de Contingéncia: Verificar os servigos existentes para serem|Responsavel:
executados durante o ano e os previstos no decorrer do contrato para Coordenadoria
identificar o valor a ser executado no exercicio e se necessario alterar Administrativa

o valor a ser empenhado.

3Processo com especificagdes mal definidas néo correspondendo as

| expectativas e demandas que a administragéo solicitou.

Probabilidade: 'x |Baixa . Média } Alta

Impacto: Baixo Médio P;J Alto

Dano: Contratagdo antieconémica ou que n&o atende a necessidade da Administragéo.

1- Para prevenir o risco de especificagdes mal definidas na Responsavel:
aquisicdo do servigo de telefonia, é essencial elaborar um Termo de 1- Servidores
Referéncia detalhado, garantindo que todas as funcionalidades requisitantes e que
necessarias estejam descritas com precisdo. Antes da contratagéo, compdem a Equipe
recomenda-se consultar os setores que utilizardo o servico para de Planejamento.
alinhar as necessidades e evitar falhas. Além disso, realizar uma
pesquisa de mercado e testar previamente a solugao ajudam a validar| 2- Equipe de

a qualidade do servico oferecido. A compatibilidade com os Planejamento da
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equipamentos existentes e a possibilidade de expansio tambémeontratagéo.
devem ser consideradas. O processo de selegédo do fornecedor deveiL

incluir critérios técnicos além do prego, exigindo comprovagao de
experiéncia e capacidade técnica. Por fim, é fundamental revisar o
contrato com atengéo, assegurando que ele contemple obrigagdes
claras, suporte adequado e penalidades em caso de descumprimento,
garantindo assim um servigo que atenda plenamente as expectativas

da administragéo.

Acao de Contingéncia: Iniciar novo processo licitatorio. Responsavel:
Requisitante, Equipe
de Contratagdo e
Setor de Licitagtes.

Divergéncia textuais nos documentos da Contratagéo (TR, ETP)

Probabilidade: X |Baixa Média Alta

Impacto: Baixo Médio x |Alto

Dano: Contratagdo que n&do atende a necessidade da Administragéd efou problemas na

execugao e fiscalizagdo do contrato.

Acao Preventiva: Documentos analisados pelos setores Responsavel:

interessados/responsaveis do processo, antes de ser publicado. Equipe de
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Planejamento da
Contratagéo, Setor
de Contratos e Setor
de Licitagdes.

Acéo de Contingéncia: Revogagéo da contratagéo caso néo seja
possivel corregao.

Responsavel:
Ordenador de
despesas e Setor de

Contratos.

Ineficiéncia da Contratada no fornecimento dos bens/servicos licitados.

Probabilidade: x Baixa l{ Média

Impacto: | ) Baixo ‘} Médio x

| Alta

‘ Alto

Dano: Administragéo n&o obter os bens/servigos dentro das exigéncias previstas no

contrato.

Acédo Preventiva: Nomear fiscal capacitado e qualificado para
acompanhar e administrar o contrato, a fim de evitar atrasos nas datas
de entrega e desempenho geral.

Responsavel:
Equipe de
Planejamento da
Contratagao, Setor
de Licitagdes
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Agao de Contingéncia: Aplicar sansdes a contratada conforme for

previsto em termo de referéncia, edital e contrato.

Responsavel:
Requisitante e
Equipe de
Planejamento da

Contatacao

 GESTAO DE CONTRATOS

Aceitacdo de proposta em desacordo com o exigido.

Probabilidade: X |Baixa Media

Impacto: Baixo Médio x

Alta

Alto

Dano: Contratagéo antiecondmica.

Acéo Preventiva: Verificagdo se a proposta e o prego oferecido sdo

compativeis com o requisitado e com o prego de mercado.

Responsavel:
Requisitante e
Equipe de

Planejamento.

Acédo de Contingéncia: Solicitagdo de novas propostas, se for o
caso.

Responsavel:

Requisitante.
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Jeferson Scherer Soliman
Assessor de Tecnologia da Informagéo
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